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배경 : ESG 경영 추진

최근 기후변화 인식 고조, 기업의 사회적 책임 요구 증대 등에 따라

ESG 경영은 기업의 생존을 위한 선택이 아닌 필수*

❑ ESG는 기업(사업)의 지속가능성을 판단하는데

기존 재무적 관점의 경영활동에 더해 고려하는

비재무적 관점의 경영활동인 환경(E), 사회(S),

지배구조(G)를 의미

❑ ESG 경영은 기업/기관(사업)에 대한

소비자/사회 등 이해관계자의 신뢰 확보 및 

투자자본 유치, 환경 제재 대응 등

기업 생존과 밀접한 영역에 직접적 영향

❑ 따라서, 많은 기업들이 사업 Value Chain 전반에

ESG 전략 도입 및 체계를 구축하고

계획/성과의 외부 공시 및 공신력 있는 기관의

평가를 통해 스스로 개선 이행을 추진

* 이는 영리기업 뿐만 아니라 공공기관(공기업, 비영리기관 포함)도 예외가 아니며,

경영평가 체계 및 K-ESG 가이드라인 등 제도적으로 더욱 빠르게 도입, 추진 중
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배경 : ESG 경영 추진에 따른 변화관리 필요

ESG 경영 추진을 위해서는 구성원 대상으로 ESG 이해 전파 및

‘나와 밀접한 일’로서의 인식/참여 등의 변화관리 중요

구성원 참여 기반으로

지금 추진해볼 수 있는

ESG 활동은

무엇이 있을까?

ESG 경영에 필요한 수준의

‘구성원의 이해/공감’을

어떻게 확보할 것인가?

✓ 변화관리 초기에 ESG 개념을

너무 어렵거나, ‘기업만을 위한 

문제’로 오해하지 않도록 할 것

✓ 특정 소수가 아닌, 가급적 많은 

구성원들이 접하고 관심을 가질 것

✓ 피로감이 적은 방식으로

지속적 Input을 통해 이해/공감이 

유지, 강화되도록 할 것

✓ 구성원의 자발적인 참여와 확산을 

이끌어낼 수 있을 것

✓ 구성원 참여 프로그램은

실패 위험이 적으면서도 즉시 쉽게

다양한 시도를 해볼 수 있을 것
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행가래 앱 개요

행가래는 ESG 근간인 사회문제 이해/해결 참여에 특화된 앱 서비스로서

기업에 필요한 구성원의 ESG 경영 공감 및 내재화를 지원합니다.

구성원 대상 효과적인

사회적가치 변화관리 방법론으로

‘일상 속 실천‘ 제안 (by CSES*)

* CSES : 사회적가치연구원 (www.cses.re.kr)

리딩기업 사례/방법론 Study 및 구성원 사내제안, Pilot 서비스(‘19)를 거쳐

‘20년 7월 정식 앱 서비스 출시

지향점

사회에 도움되는 일들을 누구나 쉽고, 재미있고, 스마트하게

서비스
개요

간편한 앱을 통한

일상 속 사회문제

해결 참여

리워드 등

효과적 동기부여로

실천 일상화/습관화

실천 데이터 기반

창출 사회적가치

측정/공유

자발적, 지속적 실천 → ESG/SV 이해 및 공감 제고

http://www.cses.re.kr/
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행가래 앱 주요 기능 및 특징

(단순 개념 이해, 공감에 그치는 것이 아니라)

직접 행동을 유도

ACTION

구성원 주도의
자발적 참여 확산과 지속성

SV 실천이 재미있고
행복하다는 인식

변화를 가시적인
데이터로 측정, 확인

Voluntarily/Willingly

DATA

Fun & Happy

다양한 SV 실천 환경 지원

자발적, 지속적 실천 Motivation

리워드 활용 기부, Social Buy로 SV 재창출

함께하는 그룹 활동 지원

SV/ESG 관련 정보/인식 소통
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행가래 앱 주요 기능 및 특징 ①

다양한 일상 속
SV 실천 활동을 한곳에

◆ 직장, 집, 야외 등 개인의 일상 속 언제

어디서든지 가능한 다양한 SV 실천 활동을

총망라하여 참여할 수 있도록 합니다.

◆ 개인이 실천한 SV 활동 내역을 기간별/

유형별로 기록하고 조회할 수 있습니다

◆ 개인의 종합적인 SV 실천 수준을

SV 포인트로 점수화하여 보여줍니다

* 일상 속 SV 실천 활동은 사용 기업/단체의 맞게 구성 및

운영할 수 있으며, 대부분 활동이 적용 가능

(현재 행가래 제공 활동 유형은 80여개로 계속 추가 중)

※ SV 포인트란?

각 실천 활동마다 난이도, 중요도에 따라 정해진 포인트를

지급하고, App. 내 동기부여 수단인 순위/레벨/스탬프 부여,

리워드 지급 기준으로 활용
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